Lettura bolletta Fiamma Energia

CONTATTI UTILI

Qui trovi tutti i recapiti del

fornitore:

® Servizio Clienti

* sito web ed e-mail

® reclami scritti

® numero guasti e pronto
intervento

MERCATO DI
FORNITURA

Indica il servizio e il mercato del
contratto:

® energia elettrica

* Mercato Libero

DATI CLIENTE

Contiene le informazioni
identificative:

® codice cliente

¢ intestatario

® e-mail e codice fiscale
¢ indirizzo di fornitura

Guida rapida alla prima pagina della bolletta elettrica

éﬂamma Energia

SERVIZ\O CUENT\ +39 02 82!

ol " Venerdi alle 830 ate
vsu 02 82960201

1 costi della chiamata dipendana dal
proprio operatere telelorico

SITO WEB fammaenorgia.t

POSTA
ELETTRONICA

INFORMAZIONI E

@ RECLAMI SCRITTI
ﬁ@ SERVIZI
| GUASTI

info@fiammaenergia i

@
0 35%2‘:?&3&“{
&
@

‘senizi@famenaenargiajt

E-DISTRIBUZIONE SPA
803500

SERVIZIO DI RIFERIMENTO

VETTORE ENERGETICO: Ei
MERCATO DI RIFERIMENTO:

o Libero

————
FACSIMILE - DATI ANONIMIZZATI )

Fiamma Energla Elettrica & Gas

Fiamena Eneri” 4 un brand & Grven Servioe 11
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IL TOTALE BOLLETTA E'

131,39 €
For maggion doiiagh s veda ko Sconiring delfenergia pell pagns segueris

/£

s it e o i e
DATI IDENTIEIEATIVI DEL CLIENTE DATI RELATIVI A FATTURAZIONE E PAGAMENTO
CODJCE" OO Data emissione: 07/06/2026
efTE: NOME COGNOME
Numero fattura: 00000/EE
o BmAL cliente@examplet
+ INDIRIZZO: VIA ESEMPIO 1, 20100 - MILANO (M1} Data scadenza: 29/06/2026
+ CODICEFISCALE:  ABCDEFOOADDAOO0A Periado fatturato: Mm,* -~
Cansumo fatturato: IBOOMWIU1POD W
e
OFFERTA COMMERCIALE Consumo stimato: 3100 KWH = -
ot Modalita di pagamento:  domiciliazione, bonifica o ballettino. b o)
EEEeEEY vmlmwllm alfofferta:
Stato pagamenti: regolare
CONSUMO ANAUO AGGIORN
L.m,ulm A —
M(a cse ¢ utlzza e tue credenciallpersonall.
A n A Energia viva per
amma Energia H
gy e casa e impresa
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-IMPORTO DA PAGARE

Riporta il totale da saldare.
Verifica anche:

e eventuale canone TV

¢ data di scadenza

FATTURAE
PAGAMENTI

Contiene:

data di emissione
numero fattura
scadenza e periodo
consumi fatturati
modalita di pagamento
stato dei pagamenti

OFFERTA

Mostra:

¢ nome dell'offerta attiva

¢ scadenza delle condizioni
economiche

NELLE PAGINE SUCCESSIVE

trovi lo Scontrino dell'energia, il dettaglio di consumi e letture, le imposte e gli oneri.

Facsimile con dati anonimizzati. Le voci possono variare in base all'offerta e alla tipologia di fornitura.
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DATI DEL PUNTO

Identifica la fornitura:
 indirizzo

¢ codice POD

* potenza impegnata

QUOTA CONSUMI

E calcolata moltiplicando i
kWh fatturati per il prezzo
medio.

Il dettaglio distingue
vendita, rete e oneri.

”

\. J

4 “

ALTRE PARTITE E
IMPOSTE

Comprendono servizi,
spese, conguagli o accrediti.
Accise e IVA sono riportate
separatamente.

+

»

-

Scontrino dell’'energia e condizioni dell'offerta

\TI IDENTIFICATIVI DELPUNTO

Quantita
Quota per consumi
38,00 kWh x
0 cui spesa per vendta energia eletmca
G ui 565 por ol @ gl oner gonoal i sisfoma
Quota fissa e Quata Potenza
Imesi
i ul spesa e verdighnergia cloca
ol s o 1o o 01 g Generad i istosa

00 kW per 1 mesi x
o cui spesa per igebve @ gil oneri gpeneral di sistema

| “Altre partite - BE SMART POLIZZA EE
Altre partite - 3&%‘ amministrative del 09/03/2026
Accise e

| T lletta

‘@hnaone di abbonamento alla televisione per uso privato
# Totale Da pagare

BOX DELL'OFFERTA
Spesa per la vendta df energia eletirica

Tipologia di prezzo: Offerta a prezzo per fasce grarie

Data di applicazione delle condizioni econorfuche: 01052026
Data di scadenza delle condizieni Iﬂlﬂﬂ’ﬁhl‘ 30042027
Data sonascrizons corirata: 31032053
antratto: A tempo

Presenza di penali di recesso:
Totale della spesa dovuto per [ffera:

Quota Consumi: 8,35 €

Quota fissa: 62,00 €
Formula prevista dall'offerta per il
prezzo della materiaghergia naturale:
PUN'(1,1) + Spregd + dispacciamento
Valori assunti d%‘scun elemento della formula prezzo della m
0068400 + dispacciamento

’

Indice di riferimento: PUN INDEX GME
iodicith aggioramento indice: Mensile

Facsimile - dati di esemplo

0 medio

Importi

(_FACSIMILE - DATI ANONIMIZZATI )

-
:’mén‘(}ﬁ code per

alizzare g elementi di

G dettaglio.
0,264474 €k 10,05 € -~
0247643 €4 35
044566 €AW 1706
63,920000 Elmese 21,92€
62.000000 €mese 200
1.920000 €imese 102
1,976667 €lkWimese 593€
1.976657 Eximese 593
0,00 €
‘... 3450€
-~ o 799 €
e 122 €
“wong
131,30 € ™
-~
-
l prezzo medio rappreséifa g, yalore medio d
sintesi. | singoli prezzi e corrispetti
quaniiaiivi consumal sono negii Element df ""
scE dettagio:
La spesa per la vendita di energia eleticaigas
naturale & deferminata in base ai comispetivi d
VENdiLa PreVist O@l COMrano e indicati nel Box
delratfera.
La spesa per a rete e gl aneri generali of
sistema comprende gil importi per le attivita cf
wasporia delfenergia eletircaldel gas naturale
sulle reu of wrasmissione nazional, o
distribuzione locale e per lattvita di misura: i
comispettivi per tali attivita sono definiti
dait Autorith in modo uniforme su tutd i enitoro
nazionale, tenenda conto def costi sostenuti
per tai atthita. Nefla voce sono anche
M'! s compres gh onen general dl sistema, relatv ad
QY nesa LR L) £ attitih di interesse generale e in particolave,
oy - per il setiore eleftrico, per il sostegno afle fonti
i~y -~ rinnovabli
o~
-
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-
~
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~
g
-
-
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2ne inviats tramite SDI dellAgenzia Delle Entrate ai sens di quanto previsto dalla Legge n. 2052017

=

—~

PAGINA2DI 5

(

Snne

\.

totale:

_\
SCONTRINO
DELLENERGIA

Mostra come si forma il

® consumi

® quote fisse e potenza
e altre partite

* imposte e canone TV

QUOTE FISSE E
POTENZA

La quota fissa si applica
ogni mese.

La quota potenza dipende
dai kW impegnati, anche
con consumi ridotti.

BOX DELL'OFFERTA

Riepiloga:

* nome e codice offerta
® prezzo fisso o variabile
e fasce orarie

e validita delle condizioni
e indice e spread

RICORDA

Il totale da pagare pud comprendere voci non legate ai consumi, come canone TV, servizi o spese amministrative.

Facsimile con dati anonimizzati. Le voci possono variare in base all'offerta e alla tipologia di fornitura.
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(

CARATTERISTICHE
TECNICHE

Indica tipologia cliente,
residenza, tensione e altri
dati tecnici della fornitura.

\

Consumi, letture, potenza e pagamenti

(_FACSIMILE - DATI ANONIMIZZATI )

CARATTERISTICHR TECNICHE FORNITURA INFORMAZIONI STORICHE
e o

Spesa Annua Sostenuta:

CONSUMI PER
FASCIA

Mostra I'energia utilizzata in
F1,F2 e F3 eil totale
annuo.

Aiuta a capire in quali orari
consumi di pitl.

PAGAMENTI E

Elenca modalita di
pagamento, documenti
aperti, importi e saldo.
Verifica sempre le
coordinate sui canali
ufficiali.

Tipologia Clients: Domestica residente
Tensione & almentazione: 220 V Consin Mamio: 12} ”
di
imi 18 mesi -
LETTURE E CONSUMI DETTAGLIO CONSUMI ’
-~
CONSUMI DEGLI ULTIMI 12 MESI " — -
Periodo Tipo Energia Attiva (kwh) Energia Reattiva (kVARN) |  Pot. Max (k) 7
F1 2 R| R 2 FB| R R 7
= y
Maggio 26 |  Stmain 10 B 13 3 3 3 ol [ol oL
Aprile 26 o ] o o ] o oo o - - - -
Marzo 26 o 0 0 0 0 0 o |0 0 &4 ¥ 4 & L
Febbraio 26 o 0 [ o [ o oo o [ 3 r HR
Gennaio 26 o 0 [ o [ o oo o
Dicembre 25 [ 0 [ o [ o oo o
Novembre 25 o 0 [ o [ o oo o
Onabre 25 o [ [ 0 0 o oo o
Settembre 25 o [ o [ o oo o
Agasto 25 - * [ o [ o oo o
-
Lugho 25, e [ 0 [ o 0 ] oo o
- w0 25 0 0 0 0 0 0 oo o
L = Maggio 25 0 0 0 [] 0 L] o | o 0
Aprile 25 o 0 [ o o o oo o
Marzo 25 [ 0 [ o [ o oo o
Febbeaio 25 0 0 o o o o oo o - Ay
Gennaio 25 0 0 0 0 0 0 olo o o
Dicembre 24 o 0 0 o o 0 oo o - e
CONSUMO ANNUG ) 5 & TOTALL 320 -
v e che. pur o ke i ceiche, e *
POTEN: SIMA PRELEVATA (kW)
=
Data Tipo. Enorgia Attiva. (KWh) Ener
F r”_al A
01 Maggio 26 ‘Stmata 1074 | 910 1.002 446
31 Maggio 26 Simaia Tos | 9 105 | a9
In a0 d leture & i oggetto i
INFORMAZIONI RELATIVE Al PAGAMENTI E RATEIZZAZIONI
Modalita di pagamento Situazione pagamenti
- domicliazione bancaria o postale Hessun documenta aperto nel facsimile.
- bonifico sulle coerdinate indicate nel canal ufficiall Verifica sempre knport & coordinate sul canall Ul
= e ostale, se previsto
alenggesile sglrelte = ’.
-
-
-
INFORMAZIONI PER IL CONSUMATORE - -
I Servizio Conciiazione pub essere amivaio, diremamente o vamie delegam, da tumi i clieni/nent finali previa presentazione del reclamo al proggio BPératore igestore

subito dopo aver ricewito la risposta (rtenut insoddistacente) dallo stesso owver, se la fisposta non & pervenuta, vascorsi 40 giomi defimio del reclamo, per i
seitoreelefiricoigas e telecalore, 50 giomi dallinvio el rectamo per il setiore idrico. La procedura si svolge on-ine: dalla preseniasne della richiesia allo svolgmento
degli inconri, fino alla conclusione della praiica. Per inviare una praiica al Servizio Conciliazione, IUtente o il suo Delegajge o essere innanzitio. registrai al st
web wnusportelioperiiconsumatore.t . Accedi al partale dells sportello per il consumaiore Energia e Ambiente e yilizZ€SPIDICIE per Faulenticazione, inserisci i tuoi das

e allega | documenti richiesti Per maggiori informazioni  wisito il silo Mpsmﬂ*
Benvenuto su Lo Spoello del Consumatore, il punio di riferimento per la gestione Gei servizi di energia & ambiente. SCop! 1l | nOSIA senzl

Per wovare le offerte del mercam libero pill adame alle we esigenze, per conoscers meglio le we abiudini di consumo o sapeme di pid sui woi dirit,
‘o vera Wconsumatori

consuta w

Facsimile - dati di esemplo Pagea3 a8

2ne inviats tramite SDI dellAgenzia Delle Entrate ai sens di quanto previsto dalla Legge n. 2052017

]
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{ N
GRAFICI E STORICO

Visualizzano I'andamento
dei consumi e la potenza
massima prelevata negli
ultimi mesi.

LETTURE DEL
CONTATORE

Riporta data, tipo di lettura
e valori del contatore.

La lettura pud essere
effettiva, comunicata o
stimata.

INFORMAZIONI PER
IL CONSUMATORE

Spiega come presentare un
reclamo e accedere al
Servizio Conciliazione.

RICORDA

Le letture stimate possono essere ricalcolate quando arriva una lettura effettiva: il conguaglio pud generare un addebito o un
credito.

Facsimile con dati anonimizzati. Le voci possono variare in base all'offerta e alla tipologia di fornitura.
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STRUMENTI DI

QR code e glossario aiutano
a consultare il dettaglio dei
prezzi e il significato dei
termini.

\.

Trasparenza, mix energetico e comunicazioni

(_FACSIMIL \TI ANONIMIZZATI )

COME TROVARE GLI ALTRI STRUMENTI DI TRASPARENZA

(
MIX ENERGETICO

Mostra la percentuale delle
fonti impiegate per
produrre energia:

¢ rinnovabili

® gas

¢ carbone e altre fonti

\.

J

s
PRIVACY, DATI

CATASTALI E
MOROSIT.

Contiene obblighi
informativi, trattamento dei
dati e conseguenze dei
pagamenti oltre la
scadenza.

\

PAGINA 4

AGGIORNAMENTI E
INDIC]

Segnala gli aggiornamenti
regolatori e, per le offerte
variabili, I'indice usato per
aggiornare il prezzo.

D 0| Utizza i QR code per visualizzare g ehementi i dettaglio. Per conascere il significato del termini, cansulta | Glossario dellenergia predisposta da ARERA,
e o
pula] -
al )
Rl |
— ]
MIX ENERGETICO E ALTRE INFORMAZIONI o Lz
o
in questa bolleta sono st aggiomati i comispetvi previsi nelle sequent delibere: 333/2024/Rieel ot et a prezzo variabile, | prezzi sono aggiomati
mensiimente secondo Fandamento dellindice di rileimento PUN. Il PUN indica il prezzo di rferimento ergia eletirica rilevato sulla borsa elettica italiana, i dati e le
statsiche el prezzo unico nazionale riguardani |'andamento giomaliero, mensile e annuale, aggiomai i lempo reale, sono pubbicar dal GSE sul sito
www.mercatoeletrico.org. A seguito della fine del mercato tutelato, con Delbéra 262/2024/Rfeel. ARERA ha previsto [applicazioné della companente regolata DispBt a
1wt i clienti domestici per un valore pasi a 1,3183 £/PODanno.
-INFORMAZIONI AGEVOLAZIONI RELATIVE AD EVENTI CALAMITOSI (ENTITA' E DECORRENZA)
-INFO RELATIVE AD ENERGIA IMMESSA NEGATIVA (EIN)
Per ravare modi per migliorare la wa efficienza energetica, puoi consuliare wwwrenael nevbolietia
MIX ENERGETICO
1l Gestore dei Servizi Energetici (GSE) ha pubblicato, come previsto dal decreto del Ministro dell’ Ambiente e della Sicurezza Energetica del 14 lughio 2623 n. 224, la
compasizione del mix energetico nazionale dellenergia eletirica immessa nel sistema elettrico #aliana ed il mix energetico utilizalo per la produzione dellfenergia
elettrica venduta dalla Societh nel Mercato Libero, nel senizio di Tutele Graduall & nel Senvizio dh Salvaguardia relaivi allanno 2024 G Seguito iponat;
‘Comgosizione del i energelica per ConAAD (%) ‘Composzicne oel mix eneretcd DIZERARDE! 1y
sistema. )
=3
- s
Are Fori 743 ax 43
Do e e
- Ll Gas Naue 6651 4201 6651
o Lignite 000 000 000
Nucleare. 503 000 50
Prodoni Purotter 1 047 11
-
e
- r
-
-
-
-
REGISTRO COMUNICAZIONI CLIENTI —
-
Condizioni economiche di fornitura i - -
Le condizioni economiche applicate nella presente fattura sono defini }aﬂlfena e dalle condizioni generali di
fornitura  sottoscritte con Green Service SR.L.
Fatturazione
Con riferimento all'utilizzo dei dati di misura, alla periodicita di fatturazione e alla modalith di calcolo dei consumi si applicano
le disposizioni previste dall'offerta e dalle condizioni generali di fornitura con Green Service S.R.L.
Dati catastali
Il Cliente & obbligato a trasmettere ad Green Service SR.L., entro il 31 dicembre, i dati catastali identificativi dellimmobile al quale
& allacciata la sua utenza. Si prega di verificare i riferimenti fiscali e anagrafici indicati nel presente documento contabile, e di
segnalare, per iscritto, eventuali errori o variazioni
Protezione dei dati personali
La presente fattura & formulata e recapitata con modalita rispondenti a quanto previsto dalla normativa vigente in materia
di protezione dei dati personali. L'informativa privacy completa é disponibile sul nostro sito
Ci del ri e p per morosita
Le fatture devono essere pagale entro Ia c!ata i scadenza. In caso di ritardato pagamento Green Service S.R.L., fatto salvo
o e g 70D "W EONBECIONS ‘Gal ‘Confiatio . appiic interessi moratori nella misura prevista ai sensi dellArticolo 5 D. Lgs n
231/2002, a decorrere dalla data di scadenza fino alla data di pagamento, oltre a eventuali ulteriori spese sostenute incluse
quelle postali per la spedizione di A
solleciti di pagamento delle fatture stesse. Il cliente buon pagatore (pagamenti regolari nei bienni precedenti) per i pmml _g o ==
giorni  diritardo & tenuto al pagamento del solo interesse legale -
-
- =
Reclami - e
Il Cliente ha la facolta di inviare reclamo utilizzande ogni mezzo che consenta di y:mre"a data del ricevimento. In tal caso, al
fine di consentire [lidentificazione del Cliente che sporge reclamo Liwid™ della risposta scritta, la comunicazione e deve
contenere i seguenti dati: nome e cognome dellintestatario della fornfura; indirzzo di fomnitura; indirizzo postale se diverso,
o telematico; servizio a cui si riferisce il reclamo scritto. | reclami devono essere inviati all'indirizzo email servizi@fiammaenergia.it.
CANONE RAI
| dati personali raccolti per la fornitura dell ‘energia elettrica sono utilizzati, in base alla tipologia di cliente domestico
residente, anche ai fini dellindividuazione dellintestatario del canone di abbonamento e del relativo addebito contestuale alla
bolletta, che, in caso di cliente domestico residente, awverrd senza ulteriori  verifiche sulla residenza. Per ulteriori
informazioni visita il sito www.canone.raiit, il sito dell'Agenzia delle Entrate, oppure contatta il numero verde della RAI 800.93.83.62
gemias

Facsimile - datl di esempio

2ne inviats tramite SDI dellAgenzia Delle Entrate ai sens di quanto previsto dalla Legge n. 2052017

CONDIZIONI E

Riepiloga le regole applicate
a prezzi, letture, periodicita
e calcolo dei consumi.

RECLAMIE CANONE
v

Indica i canali per i reclami e
le informazioni
sull'eventuale addebito del
canone.

RICORDA

Controlla questa pagina soprattutto quando ricevi comunicazioni su variazioni contrattuali o nuove condizioni economiche.

Facsimile con dati anonimizzati. Le voci possono variare in base all'offerta e alla tipologia di fornitura.
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-BONUS SOCIALE

Raccoglie le informazioni su
eventuali agevolazioni per
disagio economico o fisico.

S

(

\

CONTRIBUTIE
INCENTIVI

Segnala eventuali misure
straordinarie.

Requisiti, importi e periodi
possono cambiare.

Mostra imponibile, voci
esenti o fuori campo,
aliquota e imposta
applicata.

"--.._-

Bonus, imposte e oneri generali

FACSIMILE - DATI ANONIMIZZATI

-
i
e =

BONUS SOCIALE
=8uasta sgzione contiene informazioni generali sui bonus sociali e sul trattamento dei dati necessari alla verifica dei requisiti. La presenza dellinformativa non
equivale automaticeme atg a un accredit
ek 2
< o
-
-~ L
REGISTRO DEGLI ULTERIORI OBBLIGHI INFORMATIVI -
Qui possano essere riportate ioni relative alle ioni per disagio fisicoo Verifica sempre lefie e nello Scontring
dell'energia. -
-
-
-~
»
-
-~ L
REGISTRO DELLE COMUNICAZIONI DELLAUTORITA A
Le comunicazioni dell/Autoriti spiegano requisiti, trattamento dei dati e modalita di riconoscimento delle agevolazioni, Consulta le fonti ufficiali per le
informazioni aggiomate.
“CORTRIBUTTE INCENTIVI™ +
Questa area pud riportare eventuali contributi stracrdinari, requisiti e periodo di applicazione. Controlla che Iimporto sia presente tra gli accrediti della bolletta.
-
-
- 4
-
7
-
-
7
_
Accise -
. Periado di riesimenia Aliquota (ERWT) Quanit (o) importa ) wa
Imposta Erariale < 150 0L/05/2026 - 31052026 0,000000 38,004 0,00 10,009%
Subtotale Accise - - 000
Riepilogo va. -
Imposie - Scaghone Imgenibie (€) r /e soggeto (6) mporio (€) A
10-va 10% 7990 000 7% 10,008
ESCLUSI ART2 C.3 DPR 63372 000 3450 000 0,00
NISO - Fuori campo ha 000 a0 000 000
Totli 79,90 4350 7.9
= TOTALE VA E ALTRE IMPOSTE: 708
peineiEitione Periodo ol rerimento Alkquota, (€M) Quanith mpono ~a
A
Arim - Quota Energia Eniro 1800 KN anno maggio 2026 0001538 3800 006 ®
Arim - Quata Fissa maggio 2026 0.000000 100 00 1
Anim - Quata Potenza. maggio 2026 0.000000 0 [ 1
Totase Arm o068 e
hsos -
As0s - Quola Enesgia Entro 1800 KWivanno maggio 2026 0028857 38,00 109 ? -
As0s - Quel Fissa maggio 2025 £.000000 100 00 .
505 - Quota Poenza maggio 2028 0000000 a0 et 0
Totate Asos e ™™ T
Totate Onert Generai s
L ‘ o
Facsimille - datl di esemplo Pymma
2ne imdato ramite SOI Entase i sensi . 2052017.

o]

(
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COMUNICAZIONI
DELLAUTORITA

Riporta informative
obbligatorie e modalita di
trattamento dei dati DSU e
ISEE.

\

ACCISE

Sono imposte calcolate
secondo tipologia di
fornitura, periodo e
quantita fatturata.

7
ONERI GENERALI

Dettaglia componenti come
ARIM e ASOS, suddivise tra
quota energia, fissae
potenza.

\

RICORDA

La presenza di una comunicazione sul bonus non prova che sia stato accreditato: cerca la relativa voce nello Scontrino dell’energia.

Facsimile con dati anonimizzati. Le voci possono variare in base all'offerta e alla tipologia di fornitura.



